EBA CANLI DERS UYGULAMASI
SIK SORULAN SORULAR
Ogrenci

1. Canli derse ne zaman katilabilirim?
Canli dersinize, dersinizin baslangic¢ saati geldiginde katilabilirsiniz. “Katil” digmesi, dersiniz aktif oldugu
slirece goriinecektir. Slire dolmadigi slirece, gec kalsaniz bile dersinize katilabilirsiniz. Ancak dersin siiresi
bittiginde derse katilamazsiniz.

2. Canli derse katildim fakat 6gretmenim gelmedi. Ne yapmaliyim?
Bu durumda, “Katil” diigmesine tikladiktan sonra “EBA Canli Ders” ekraninda 6gretmeninizin derse
gelmesini beklemenizi tavsiye ederiz ¢linkii 6gretmeniniz geg de olsa derse katilabilir. Ogretmeniniz
derse geldiginde bu ekranda dersiniz kendiliginden baslayacaktir.

3. “Canli Derse Katil”a tikladigimda baglanti hatasi aliyorum. Ne

yapmaliyim?

e Windows 7 kullaniyorsaniz, Windows Update'ten isletim sisteminizin son giincellestirmelerini
denetlemeli ve hepsini ylklediginizden emin olmalisiniz. Giincellestirmeler sirasinda sorun
yasarsaniz, Microsoft'un kolay diizeltme ¢6ziimleri sunan programini bilgisayariniza yikleyip
tekrar deneyebilirsiniz.
indir = http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-
D69E5BIE9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi

e Antivirlis programi kullaniyorsaniz, izinlerini kontrol etmelisiniz. Bazi antiviriis programlari, “EBA
Canli Ders”in internet erisimini kisitliyor olabilir.

e  Windows glivenlik duvarini kapatmalisiniz. Glvenlik duvari, “EBA Canli Ders”in internet erisimini
kisithyor olabilir. Guvenlik duvarini kapattiginiz halde sorun yasamaya devam ediyorsaniz,
asagidaki adimlari uygulamalisiniz.

1. “Windows + R” kisayol kombinasyonuyla acabileceginiz “Calistir” ekranina, “inetcpl.cpl”
yaziniz ve “Tamam” digmesine tiklayiniz.

Calistir X

= Bir program, klasér, belge veya Internet kaynaginin adini
yazdiginizda Windows sizin igin agacaktir.
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2. Acilan penceredeki “Gelismis” sekmesine tiklayiniz ve listedeki “TLS 1.0 Kullan”, “TLS 1.1
Kullan” ve “TLS 1.2 Kullan” kutucuklarini isaretleyiniz.

& Internet Ozellikleri ? X

Genel Guvenlik Gizlilik Icerik Baglantlar Programlar Gelismis
Ayarlar

E] Guvenli mod ile glivensiz mod arasinda gegis yapilirsa uya A
[ ] Imza gegersiz olsa bile yaziimin ¢alistinimasina ve yiklen
[[] internet Explorer'da ziyaret ettiginiz sitelere Do Not Track
Karsidan yukienen programlann imzalanni denetle

[] sst 3.0 Kullan

Sunucu sertifikalaninin gegerfiligini denetle™

[] sifreli sayfalan diske kaydetme

[] Tarayo kapatildiginda Temporary Internet Files kasorin
Teslim edilen POST, gondermelere izin vermeyen bir bolg
TLS 1.0 Kullan

TLS 1.1 kullan

| TLS 1.2 kullan

[ ] TS 1.3 kullan (deneysel)

Tumlegik Windows Kimlik Dogrulamasini Etkinlestir™

Windows Defender SmartScreen'i etkinlestir v
< >
*Bilgisayarinizi yeniden baglattiktan sonra etkinlesgir

Gelismis Ayarlan Geri Yikle
Internet Explorer Ayarlanm Sifirla
Internet Explorer'in ayarlanni varsaylan durumuna Sifirfa
sifirlar.
Bunu, yalnizca tarayianiz kul dur

3. Tamam digmesine tiklayip tekrar deneyiniz.

4. “EBA Canli Ders” acilirken sistem hatasi aliyorum. Ne yapmaliyim?
Once Windows Update'ten isletim sisteminizin son giincellestirmelerini denetleyiniz ve hepsini
yluklediginizden emin olunuz. Muhtemelen Windows’un eski bir slirimiint kullaniyorsunuz. Bu nedenle
bilgisayarinizda bazi dosyalar eksik olabilir. Bunlari tamamlamak i¢in Microsoft’un bu tir sorunlar icin
onerdigi programi kurup tekrar deneyiniz.
indir = https://aka.ms/vs/16/release/vc redist.x86.exe

Bu uygulamayi kurmak icin bilgisayarinizda yonetici roliinde olmaniz gerekir. Eger uygulamayi kurmakta
sorun yaslyorsaniz, bilgisayarinizi edindiginiz kurumdan destek alabilirsiniz.

5. “EBA Canli Ders giincellendi!” uyarisi aldim. Uygulamanin eski

versiyonunu silmem gerekir mi?
Gerekmez. Giincel uygulamayi indirip kurulumu tamamlayarak canli derslerinize devam edebilirsiniz.



